
個人・個人事業主のお客さま 

通帳レス口座は、紙の通帳を発行せず、お取引明細をスマートフォンアプリ「しんきん通帳ア

プリ」で閲覧していただくことができる無通帳の普通預金口座です。 

ご利用は新規で口座を開設いただく場合のほか、すでにご利用の普通預金口座を通帳レス口座

へ変更していただくことが可能です。通帳を発行しないため、紙の削減につながる環境に配慮し

た口座です。 

●ご利用開始日  令和元年９月２４日（火）より 

●ご利用可能な口座

個人および個人事業主のお客さまがお持ちのキャッシュカードを発行している普通預金口座と

なります。（決済用普通預金口座および通帳を発行しているカードローン口座を含みます。）

●スマートフォンアプリ「しんきん通帳アプリ」のご利用可能時間

曜  日 利用可能時間 備  考 

平日（月曜～金曜） 0：00～24：00 

土曜日 0：00～22：00 利用可能時間外は、全てのサービス

が使用不可となります。 日曜日 8：00～24：00 

注 1：平日・土曜日のうち、毎日 0：00 から約 10 秒間および 5：00～5：20 の 20 分間は利用不可となります。 

注 2：その他、システムメンテナンスが必要となった場合は、その都度サービスが停止となります。 

●アプリの機能

・入出金明細照会・・・アプリに口座を登録いただくことにより、過去 62日間のうち直近の

10明細の照会が可能です。（通帳レス口座でなくても閲覧可能な機能です。）

・通帳アプリ（通帳レス機能）

①普通預金取引明細 通帳レス契約開始日以降の過去 2年間分の取引明細が照会可能です。

②定期預金明細 ご登録いただいた普通預金に組み込まれている総合口座担保定期預金の

明細が照会可能です。 

・同一名義人の口座であれば 5 口座までご登録いただけます。（複数名義人の口座登録はできま

せん。）



 

●アプリの動作環境 

ご利用いただける端末は、iOSおよび Android の OSを搭載した以下の端末となります。 

（Windows の端末はご利用いただけません） 

① 対象ＯＳとバージョン（令和元年９月現在） 

OS名 バージョン OS名 バージョン 

iOS 

9.x 

Android 

4.3 

10.x 4.4 

11.x 5.x 

12.x 6.x 

 

7.x 

8.x 

9.0 

 注：iOS の最新バージョン「iOS 13」につきましては、動作確認中です。 

 

② 対象 OSと機種（令和元年９月現在） 

OS名 機種 

iOS 

iPhone 5s iPhone 6 iPhone 6 Plus 

iPhone 6s iPhone 6s Plus iPhone SE 

iPhone 7 iPhone 7 Plus iPhone 8 

iPhone 8Plus iPhone X iPhone XR 

iPhone XS iPhoneXS Max ― 

 注 1：iPhone11シリーズの端末につきましては、動作確認中です。 

 注 2：対応バージョンや機種は随時見直されるものとします。 

 

OS名 機種 

Android 

Android One AQUOS EVER AQUOS sense 

AQUOS SERIE mini AQUOS Xx2 mini Arrows Be 

ARROWS NX arrows NX BASIO 

BASIO2 BASIO3 BLADE Q+ 

DIGNO U 
Disney Mobile on 

docomo 
Galaxy Active neo 

Galaxy Feel Galaxy Feel2 Galaxy Note8 

GALAXY S III α GALAXY S4 GALAXY S5 ACTIVE 

Galaxy S6 Galaxy S9 HTC 10 

HTC J butterfly HTC J One HTC U11 

isai isai FL isai vivid 

LG style LUMIERE M 

Mate 10 Pro MONO Nexus 5 



OS名 機種 

Android 

Nexus 6 Nova lite for Y!mobile P20 lite 

P20 Pro Pixel 3 Qua phone PX 

Qua phone QZ rafre TORQUE G03 

TOUGHBOOK URBANO V02 URBANO V03 

V30+ Xperia XZ Xperia XZ1 

Xperia XZs Xperia Z1 Xperia Z3 

Xperia Z3 Xperia Z5 
らくらく 

スマートフォン 4

らくらく 
スマートフォン me

― ― 

注：対応バージョンや機種は随時見直されるものとします。 

★すでにお持ちの普通預金口座を通帳レス口座に変更する場合

お客さまご自身でアプリをダウンロードいただき、通帳アプリを閲覧できるように口座登録を

していただくことにより、無通帳に変更されます。

【ご注意事項】

・現在ご利用されている通帳については、営業店およびＡＴＭにてご使用できなくなります。 

・アプリにて口座登録いただき、通帳レス契約を行った時点で、通帳に未記載の明細が

あった場合には、ご記帳いただけなくなりますので、営業店およびＡＴＭにて記帳を

行っていただいた後、契約されることを推奨いたします。

・通帳レスの解除（紙の通帳に戻す場合）は、営業店でのみお手続きすることができます。

アプリからの通帳レス契約解除はできませんので、ご注意ください。

★通帳レス口座の新規口座開設、通帳レス口座を紙の通帳（有通帳口座）に変更する場合

お手数ですが、お届け印やご本人を確認できる書類（運転免許証等）をご持参いただき、当金

庫お取引店の窓口へお申し付けください。

「しんきん通帳アプリ」のダウンロード方法や、アプリのご利用方法につきまして

は、以下のチラシをご覧ください。 

shinkintsucho_190920.pdf

