
諏訪信用金庫アプリに新しい機能が
追加されます

機能追加日：令和7年4月23日（水） 時刻未定

● 追加される機能
定期性預金の照会機能
定期預金の新約・解約機能
定期積金の新約機能
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・ 新機能の概要

１．定期性預金の照会機能

アプリに口座をご登録いただいているお客さまにおけるすべての定期預金および定期積金

の明細を一覧でご確認いただけます。

２．定期預金（通帳式）の新約・解約機能

これまでの総合口座担保定期預金とは別に、通帳式定期預金の新約・解約の手続きが

ご利用いただけます。（アプリによる管理の定期預金であり、紙の通帳は発行されません。）

３．定期積金の新約機能

定期積金の新約のお手続きがご利用いただけます。（アプリにご登録いただいている口座

からの自動振替による掛け込みとなります。）

（アプリによる管理の定期積金であり、証書は発行されません。）
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１．定期性預金の照会機能

・ アプリのメイン画面に表示されている のアイコン

を に変更します。

① アイコンをタップすると、本人認証後に定期商品保有状況画面

が表示されますので、「定期預金」または「定期積金」横の↓を

タップするとお取引いただいている定期性預金の取引店・口座

番号・残高が表示されます。

② 各口座の表示をタップするとご契約内容の詳細が表示されます。

定期性取引
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１．定期性預金の照会機能

③ 契約内容の表示は右の図のようになります。

（表示されているものは定期積金の契約内容詳細です。）

注：現状の契約内容が表示されていますが、定期預金の自動継続

前の内容や、定期積金の掛け込み状況についてはアプリでは

ご確認いただけません。必要に応じて、お取引店の窓口へお申

しつけください。
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２．定期預金（通帳式）の新約・解約機能

・ これまでご利用いただいている「総合口座担保預金」に

加えて、定期預金（通帳式）の新規契約および解約をご

利用いただけます。

・前記１．の定期性取引のアイコン をタップして

定期商品保有状況画面を表示させてお手続きいただき

ます。

定期性取引
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２-１．定期預金（通帳式）の新約

① 「定期商品のお預

入れ」ボタンをタップ

します。

② お取引結果の通知

メール送信先確認の

メッセージが表示され

るため「確認」ボタン

をタップする。
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２-１．定期預金（通帳式）の新約
③ 定期預金のお預入

れに関する注意事項

を確認し、「定期預金

のお預入れを行う」ボ

タンをタップします。

④ 定期預金へ振替

える振替元の口座

をタップして選択し

ます。
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⑤-2 すでに定期預金

（通帳式）の口座をお持

ちの方は、預入れ先の

確認画面が表示される

ため、選択します。

２-１．定期預金（通帳式）の新約

⑤-1 定期預金（通帳式）

の口座をお持ちでない

方は、口座開設時の規

約の画面が表示される

ため、規約を確認し、「確

認しました」を選択します。

預金

預金
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２-１．定期預金（通帳式）の新約

⑦ 選択した商品の概要説

明が表示されるため、内容

をご確認のうえ、よければ

「この商品を選択する」を

タップします。

⑥ 定期預金の商品選択

画面が表示されますの

で、ご希望の商品をタッ

プして選択します。
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２-１．定期預金（通帳式）の新約

⑨ 続いて「預入期間」およ

び「満期時の取扱」を選択

し、「次へ」をタップします。

⑧ 続いて表示された

画面において、預入

金額を入力し「次へ」

をタップします。
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２-１．定期預金（通帳式）の新約
⑪ 振替元普通預金のキャ

ッシュカードの暗証番号を

入力して「お取引実行」を

タップしてください。

⑩ ご入力いただきまし

た内容の確認画面が

表示されますので、よ

ければ「次へ」をタップ

します。
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２-１．定期預金（通帳式）の新約

⑬ お預入れ完了の画面が

表示されます。

⑫ 以上でお手続きは

完了です。お取引完了

通知のメールを送信し

ているため確認してく

ださい。
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２-２．定期預金（通帳式）の解約

・前記１．の定期性取引のアイコン をタップして

定期商品保有状況画面を表示させてお手続きいただき

ます。
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２-２．定期預金（通帳式）の解約

① 解約する口座をタップ

して選択します。

② 選択した口座の詳

細が表示されますの

で、よろしければ「この

定期預金を解約する」

をタップして選択してく

ださい。
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２-２．定期預金（通帳式）の解約

③ 定期預金のご解約時の

注意事項が表示されます

ので、内容をご確認いただ

き、よろしければ「OK」をタ

ップしてください。

④ お取引結果の通知

メール送信先確認の

メッセージが表示され

るため「確認」ボタン

をタップする。
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２-２．定期預金（通帳式）の解約

⑤ 解約する口座の詳細

とともに、解約方法の選

択画面が表示されますの

で、解約方法を選択して

「次へ」をタップしてくださ

い。

【解約方法】

・解約には、「満期解約（予約）」および「中途解
約」の2種類の方法があります。

解約方法の選択にはご注意ください。

・満期解約（予約）は、次回の満期日に自動解約
されるように予約する方法です。（アプリでご契
約いただいた定期預金は、満期日当日において
もすでに自動継続されていますので、この方法
を選択すると次回の満期日まで自動解約されま
せん。即時に解約したい場合には必ず中途解約
を選択してください。）

・中途解約は、満期日を待たずに即時に解約す
る場合に選択する方法です。

なお、画面の？をタップすると説明が表示されま
す。
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２-２．定期預金（通帳式）の解約

⑥ 解約方法を確認し、よろ

しければ「次へ」をタップし

てください。

⑦ 中途解約時には、

注意メッセージが表示

されますので、内容を

ご確認のうえ、よろしけ

れば「OK」をタップして

ください。
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２-２．定期預金（通帳式）の解約

⑧ 解約内容の確認画面が

表示されますので、内容を

ご確認のうえ、よろしければ

「次へ」をタップしてください。

⑨ 振替先普通預金の

キャッシュカードの暗証

番号を入力して「お取

引実行」をタップしてく

ださい。
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２-２．定期預金（通帳式）の解約

⑩ 解約内容の確認画面が

表示されますので、内容を

ご確認のうえ、よろしければ

「次へ」をタップしてください。
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３．定期積金の新約機能

・ アプリにご登録いただいている口座からの自動

振替により一定額を積み立てる定期積金の新約

を利用いただけます。

・前記１．の定期性取引のアイコン をタップして

定期商品保有状況画面を表示させてお手続きいただき

ます。

・「定期商品のお預入れ」をタップします。

定期性取引
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３．定期積金の新約機能

② 定期預金のお預入

れに関する注意事項

を確認し、「定期積金

のお預入れを行う」ボ

タンをタップします。

① お取引結果の通知

メール送信先確認の

メッセージが表示され

るため「確認」ボタン

をタップする。
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３．定期積金の新約機能

③ 定期積金へ振替

える振替元の口座

をタップして選択し

ます。

④ 定期預金のお預入

れに関する注意事項

を確認し、「定期積金

のお預入れを行う」ボ

タンをタップします。
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３．定期積金の新約機能
⑤ 続いて、お預入れ

時の注意点が表示さ

れますので、内容を

ご確認のうえ、「続け

て定期積金商品選択」

をタップして選択します。

⑥ 定期積金の商品を

タップして選択します。
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３．定期積金の新約機能
⑦ 続いて、選択した

商品の概要説明が表

示されますので、内容

をご確認のうえ、よろし

ければ「この商品を選

択する」をタップします。

⑧ 「掛込金額」「掛込

期間」「掛込日」を入

力（選択）して「次へ」

をタップします。
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３．定期積金の新約機能
⑨ ご入力いただいた内容

の確認画面が表示される

ため、確認しよければ「次

へ」をタップします。

⑩ 振替元普通預金の

キャッシュカードの暗

証番号を入力して「お

取引実行」をタップし

てください。
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３．定期積金の新約機能
⑪ 以上でお手続きは完了

です。ご契約内容をご確

認下さい。

・アプリで開設いただきました定期積金は掛込延滞

等が発生しなければ、満期日に給付契約金が振

替元の普通預金口座へ自動入金されます。

・掛込延滞等が発生し、延滞金が発生する場合には、

給付契約金から延滞金が差し引かれた金額が自動

入金されます。

・掛込延滞が発生して、満期日に全ての掛込が完了し

ない場合には、アプリでの自動解約は不可となります

ので、お手数ですが、お取引店の窓口においてお手

続きください。
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27

その他

本件に関するお問い合わせ先

すわしんサポートセンター（諏訪信用金庫事務部内）

℡：０１２０－０３－１９１７（フリーダイヤル）

受付時間：平日９：００～１７：００


