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お客さま 各位 

諏訪信用金庫 

 

個人向けインターネットバンキングサービスにおける 

ワンタイムパスワードアプリのバージョンアップのお知らせ 

 

平素より諏訪信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

しんきん個人向けインターネットバンキングサービスのご利用におけるワンタイムパスワードアプリ

（Android版、iOS版）につきまして、バージョンアップを行います。バージョンアップに伴い、Android8、

iOS15未満の端末でご利用のお客様は、最新 OSへバージョンアップをお願い申し上げます。なお、アプ

リの機能や操作方法に変更はございません。 

 

 

 変更内容 変更予定日 

Android 
注意文言表示機能追加対応 

Google社におけるアプリ公開の規約変更対応 
2025年 10月 28日（火） 

iOS 注意文言表示機能追加対応 2025年 10月 30日（木） 

 

 

《 備 考 》 

Android8、iOS15未満の端末をご利用の場合、今後ワンタイムパスワードアプリの「新規インストール」お

よび「更新」ができなくなる場合がございます。（インストール済みの場合は継続利用は可能ですが不具

合が生じる可能性があります）。 

 

 

 

 

  



 

（１）バージョンアップ後の初回起動時 

バージョンアップ後、ワンタイムパスワードアプリを起動するとエラー画面が表

示されます。「OK」をタップするとストアのバージョンアップ画面が表示されます

のでバージョンアップ後、再度アプリを起動してください。 
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「OK」をタップするとストア

へ遷移しますので、アプリを

更新してご利用ください。 



 

（２）注意文言表示画面 

アプリをバージョンアップ後、詐欺等の注意を喚起する注意文言表示画面が表示

されます。 

注意文言表示画面は以下のタイミングで表示されます。 

・OTP アプリ利用当日の初回起動時は必ず表示されます。 

・「今日はこの画面を表示しない」にチェックを付け、「利用開始」ボタンを 

タップ後、同日中は表示されなくなります。 

・日付をまたいだ場合は再度表示されます。 

※ご利用者様自身が手動で利用端末の日付・時刻を変更した場合、意図しない動作

が起きる可能性がありますのでご注意ください。 
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