
 

 

 

 

 

 

 

国税庁やポイントを付与する企業になりすまして、税金の還付やポイントの期限切れ対応のメー

ルを送信し、お客さまに偽のアプリをインストールさせ金融機関のアプリに似せたログイン画面を表

示し、パスワードなどの認証情報を窃取するフィッシング被害が報告されています。 

当金庫の「諏訪信用金庫アプリ」におきましては、今のところそのような被害は発生していません

が、お客さまにおかれましては、以下の点に充分ご注意ください。 

 

【ご注意】 

１．不審なメールは開いたりしないようにご注意ください。 

 

２．当金庫においては、税金の還付やポイントの期限切れ等の対応でお客さまにメールをお送り 

することは絶対にありません。 

 

３．アプリをインストールする際は、必ず「Google Play」や「App Store」といった公式ストアより 

インストールしてください。 

 

４．提供元が不明なアプリは、絶対にインストールしないでください。 

 

 

 

 

 

 

にせ 

本件に関するお問い合わせは 

すわしんサポートセンター（諏訪信用金庫事務部内） 

℡：0120-03-1917（フリーダイヤル） 


