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個人向けインターネットバンキングサービス 

システム移行後の主な変更点 

 

 「法人向けインターネットバンキングサービス」につきましては、平成24年11月26日よ

り新システムへ移行いたしました。 

システム移行後の主な変更点は以下のとおりです。 

 

 
 

● ログイン画面のＵＲＬの変更 

① ログイン画面のＵＲＬがブラウザ（パソコン利用）、携帯電話ともに変更になりまし

たので、お気に入りやショートカットおよび携帯電話のブックマークに登録されている

お客様は、再登録をお願いいたします。 
② なお当面の間は、システム移行後に旧ログイン画面のＵＲＬを指定された場合でも、

自動的に新システムへ転送（リダイレクト）をしております。 
 

 
 

 
● 契約者ＩＤおよびログインパスワード 

① すでにご契約中のお客さまにつきましては、契約者ＩＤおよびログインパスワードに

ついては変更ありません。移行後も現在と同じものをお使いください。ただしログイン

パスワードを変更する場合は、セキュリティ強化のため「ブラウザ用」および「携帯電

話用」の別々のパスワードをご登録いただきます。（同じパスワードを設定することが

できなくなっております。） 

② 新規でご契約いただくお客さまにつきましては、お申込時にブラウザ用と携帯電話

用の別々のログインパスワードをご登録いただきます。（同じパスワードを設定するこ

とはできません。） 

 
 
 
 



 
 

● ログイン後の画面 
これまでログイン後のメイン画面では、代表口座の残高照会および入出金明細照会の結

果を表示していましたが、システムの移行後は、代表口座の口座情報のみを表示させ、「残高

照会」「入出金明細照会」のボタンを追加しております。 

 

      ＜現在のメイン画面＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ＜移行後のメイン画面＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

○○信用金庫IBサポートセンター(電話番号XXXX-XX-XXXX)

○○支店 

「残高照会」「入出金明細

照会」のボタンを追加 

口座情報のみの表示 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

● パソコン画面上部のＵＲＬアドレスバー 
① パソコンでご利用の場合、画面上部のＵＲＬアドレスバーが緑色になります。（対象の

ブラウザは、Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｅｘｐｌｏｒｅｒ７以降の場合になります） 
② これは、サーバ証明書にＥＶ－ＳＳＬを採用しているためであり、フィッシング詐欺

対策として「正規のサイト」であることを容易に確認できます。アドレスバーが緑色の

場合は、ご利用のサイトが安全であることを意味しています。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● スマートフォンでのご利用 
ブラウザとしての利用（パソコン利用時と同様の画面）が可能となりました。なお、ス

マートフォンで携帯電話用のサイトへログインしてのお取引はできません。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

● リターンメール対応 
① お客様へお送りしておりますＥメールが何らかの理由によりエラーとなり送信でき

なかった場合、自動的にＥメール通知を停止します。Ｅメール通知が停止されているお客

さまには、ログイン後の画面に停止したことを示すメッセージとＥメールアドレスの再設

定のお願いが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

● Ｅメール通知 
お客様へお送りしておりますＥメールに電子署名をお付けします。Ｅメールのなりすま

しや改ざんを防止し、フィッシング対策として有効です。 

 

 
 
 
 



 

● 資金移動のロック・ロック解除（携帯電話ご利用の機能） 
お客様が携帯電話から、ブラウザ（パソコン・スマートフォン）からの資金移動をロッ

ク・ロック解除することが可能となりました。 

 
 

＜資金移動ロック・ロック解除手順＞ 

 

 
                
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

※ 「一時ロック解除」にした場合 

振込を行うか、振込を行わないまま 

３０分経過すると再びロックとなる。 

 
以 上 

 
 

【お問合わせ先】 

すわしんサポートセンター（諏訪信用金庫 事務部内）

Tel：0266－23－1917 

受付時間：平日 9：00 ～ 17：00 
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