
諏訪信用金庫アプリ「口座共有サービス」の取扱いを開始しました 

 

● 口座共有サービスとは 

諏訪信用金庫アプリを利用して口座共有の設定を実施いただくことにより、ご自分名義の口座の残高や

入出金明細を閲覧させたり、入出金が発生した際に通知を受け取ったりすることができるサービスです。 

 

見せる側〈ご本人さま〉 

諏訪信用金庫アプリに口座登

録しているお客さま 

 

 

残高・入出金明

細の閲覧を許可 

  

 

残高・入出金明細

が閲覧可能に 

見守る側〈ご家族さま等〉 

諏訪信用金庫アプリに口座

登録しているお客さま 

 

 

 

 

 

● ご利用イメージ 

口座共有サービスは、このような方におすすめします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

諏訪信用金庫アプリ 

 

 

 

 

 

 

離れて暮らすご家族の仕送り先口

座の状況をいつでも確認できます。 

安心して見守ることができます。 

 

 

 

 

 

 

夫婦で口座を共有したい場合に、

家計を一元管理できて便利です。 

 

 

 

 

 

 

 

ご高齢の親の口座を見守ることが

できます。入出金時に通知を受け

取ることができるため、過度な出金 

などの確認も簡単に行えます。 

 



● 共有可能な情報 

見せるご本人さまが、見守ることができるご家族さま等を登録することで共有可能となる情報は以下の

とおりです。 

情報 具体的な内容 

残高照会 ・口座の残高を共有します 

入金の明細 〈以下から選択します〉 

・すべての入金のお取引明細を表示する 

・ご指定金額以上の入金のお取引明細を表示する 

・共有を許可しない 

出金の明細 〈以下から選択します〉 

・すべての出金のお取引明細を表示する 

・ご指定金額以上の出金のお取引明細を表示する 

・共有を許可しない 

入出金の通知 〈以下から選択します〉 

・入出金のお取引時に通知を許可する 

・許可しない 

 

 

● 口座共有サービスのご登録方法 

見せる側（ご本人さま）が、見守る側（ご家族さま等）を登録する方法は以下のとおりです。 

 Step１ 

  諏訪信用金庫アプリのダウンロードと口座登録が未済みの場合は、あらかじめ諏訪信用金庫アプリ 

のダウンロードと口座登録を行って下さい。 

 

 Step２ 

  「口座一覧」画面を表示すると、本人口座の他に「共有口座」のタブが表示されるため、タップし 

て選択後、「口座共有サービス登録」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Step３ 

 口座共有サービス利用規約をよくご確認いただき、ご同意いただける場合には、「確認しました」へ 

チェックを入れ、「同意しました」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Step４ 

  見守る側（ご家族さま等）の口座情報（カナ氏名、店舗番号、口座番号、ご本人さまとの続柄）を

入力し「次へ」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   注１：共有する相手との続柄は、「祖父」「祖母」「父」「母」「子」「孫」「兄弟姉妹」「その他」の 

     選択が可能です。（その他を選択した場合は、続柄を入力してください。） 

 

 Step５ 

  「共有する口座登録画面」で見せる側（ご本人さま）が共有させる口座を選択し、「次へ」ボタン 

をタップしてください。続いて、見守る側（ご家族さま等）に開示する口座情報の範囲を選択して 

「次へ」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Step６ 

  「口座共有サービス登録確認画面」が表示されるため、内容をよくご確認のうえ、よろしければ 

「利用を開始」ボタンをタップして登録を完了して下さい。入力内容に誤りがある場合には、「入力 

内容訂正」をタップし修正を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Step７ 

  これで登録完了となります。見守る側（ご家族さま等）に共有開始の通知が送信され、口座の共有 

が開始されます。 

 

 

● 共有された口座情報の閲覧方法 

見せる側（ご本人さま）による登録完了後に可能となる、見守る側（ご家族さま等）による共有された

口座の閲覧方法は以下のとおりです。 

 

 Step１ 

  「口座一覧」画面を表示すると、本人口座の他に「共有口座」のタブが表示されており、タップし 

て選択すると口座共有サービス画面が表示されますので、「入出金明細照会」ボタンをタップしてく 

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Step２ 

  「口座明細画面」にて入出金明細および残高を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 閲覧可能な明細は、過去 62日間の明細のうち、直近の 50明細が表示されます。 

 

 

● その他のご利用方法 

① 見せる側（ご本人さま）による口座情報の開示する範囲の変更は、以下の操作となります。 

・口座共有サービスメニュー画面で「口座情報の開示範囲変更」ボタンをタップ 

・変更後の内容を登録し「次へ」ボタンをタップ 

・口座共有サービス変更確認画面で内容を確認し、「変更を確定」ボタンをタップ 

② 見せる側（ご本人さま）による口座共有サービスの利用解除は、以下の操作となります。 

・口座共有サービスメニュー画面で「共有解除」ボタンをタップ 

・口座共有サービス解除確認画面で内容を確認し、「解除を確定」ボタンをタップ 

③ 口座共有サービスにおける共有の一時停止については、以下の操作となります。 

・共有の一時停止を行うと、以下の機能が利用不可となります。 

1．入出金明細照会機能で見守る側（ご家族さま等）による口座の参照 

2．対象の口座に入出金が発生した場合、見守る側（ご家族さま等）への入出金通知の送信 

・口座共有サービスメニュー画面で「共有一時停止」ボタンをタップ 

・口座共有一時停止のお知らせが表示されるため「OK」を選択 

注：この一時停止機能は、「口座共有サービス利用状況」が「利用中」の場合、見せる側（ご本人さま） 

  だけでなく見守る側（ご家族さま等）においても一時停止可能となります。 

④ 一時停止中の口座共有サービスの共有再開は、以下の操作となります。 

・上記③のお取扱いにおいて一時停止を行った場合、一時停止を行ったユーザーにおいて共有再 

開が可能となります。 

・口座共有サービスメニュー画面で「共有再開」をタップ 

・口座共有再開のお知らせが表示されるため「OK」を選択 

 


