
令和８年８月２０日 

お客さま各位 

諏訪信用金庫 

 

ワイズ・ペイメンツ・ジャパン株式会社へのお振込みについて 

 

平素より当金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

この度、当金庫の ATM およびインターネットバンキングにおいて「ワイズ・ペイメンツ・ジャパ

ン株式会社」宛ての振込を行う際に、お振込先金融機関をご選択いただく際に「銀行」に

区分され表示される事象が発生しています。 

 

１．ATM ご利用時 

当該事業者を「銀行」または「その他」ボタンを押下して振込先に指定できる ATM と振

込先に指定できない ATM がございます。 

 

２． インターネットバンキングご利用時 

①  個人向けインターネットバンキングサービス 

 ・スマートフォンをご利用の場合 

 「その他銀行」ボタンを押下して、頭文字に「ワ」を入力して指定できます。 

 ・パソコンをご利用の場合 

 「すべての金融機関」を選択し、頭文字の「ワ」を入力して指定できます。 

②  法人向けインターネットバンキングサービス 

頭文字入力欄で「ワ」を入力するか、「すべての金融機関」から頭文字「ワ」を選択して 

当該事業者を指定できます。 

 

◆ ワイズ・ペイメンツ・ジャパン株式会社が「銀行」や「その他銀行」の区分に表示されてい

ても、お振込みにおいて特に影響はございません。 

◆ 各サービスにおいて、実際と異なる表示につきましては順次修正を予定しております。ご

利用のお客さまにはご不便をおかけいたしますが、修正完了までの間につきましては、上

記の方法によりお振込みのお手続きをしていただきますようお願い申し上げます。 

 

以 上 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

諏訪信用金庫 

すわしんサポートセンター（諏訪信用金庫事務部内） 

電話：0266-23-1917 

受付時間：平日 9：00～17：00  


